
Webinar 27 november 2025

Kennismaken met het PCM model: “de invloed van 

taal op mindset en gedragsverandering”

(PCM: Process Communication Model)

Ready?



Als je wilt dat 
anderen 
luisteren naar 
wat je zegt, 
spreek dan hun 
taal.
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Process 
Communication 
Model®



Er zijn 6 manieren waarop mensen naar de wereld kijken

Iedereen heeft alles in ‘huis’

Dat huis bepaalt hoe:
- we communiceren;
- we gemotiveerd worden en anderen motiveren;
- bij ons stress ontstaat (en hoe we dat kunnen voorkomen..)

Er zijn 6 manieren hoe je medewerkers kunt bereiken!
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Gedachten: taal van de logica

Meningen: taal van waarden en normen

Reacties: taal van de humor

Gevoelens: taal van mededogen

Reflecties: taal van de verbeelding

Acties: taal van initiatief
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Humor
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Mededogen

Meningen
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Initiatief



Wat heeft PCM met gedragsverandering te 
maken?

Welke taal versta jij het beste?

Pak een mail, stuk tekst dat je hebt 
geschreven, welke woorden herken je?

Zet in de chat de kleur(en) die je het meest 
herkent bij jezelf (max 3)
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Gevoelens
30%

Gedachten…
Meningen

10%

Reflecties
10%

Reacties
20%

Acties
5%

Van kunnen naar willen 
organiseren



Gedragsverandering 
in jouw organisatie….
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Alles start of stopt bij communicatie
• Intranet
• Website
• Bulk mails
• Posters 

• Maar ook…je leidinggevende overtuigen 
van een idee



Samengevat, 3 tips

 Laat het alternatief zien per taal, nooit opleggen 

of overtuigen!

 Zorg dat de doelgroep de verandering voor zich 

ziet, vanuit de voorkeursbril maak je dit mogelijk

 Ook jij hebt een lievelingsbril….

Meer weten over PCM?
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